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BYTEBAR.EU — NEHMEN SIE SICH MEHR HERAUS

Haben Sie schon einmal mit lhrem Laptop
direkt den Massenspeicher ausgelesen?
FrontDoor/Monitor macht dies noch
angenehmer. Probieren Sie es doch einmal
aus, lediglich ein Kabel + FrontDoor
erforderlich.
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Einleitung
Die automatische Erfassung der Daten durch FrontDoor hat sich mittlerweile sehr bewahrt und stellt

flir unser System einen groBen Wettbewerbsvorteil dar. Es werden Daten von der Fahrerkarte, direkt
vom Fahrzeug oder von einem externen Download Medium automatisch, verlasslich und ohne
Benutzer Aktion eingelesen.

FrontDoor lauft entweder auf PCs oder auch auf mobilen Gerdten im Hintergrund (Dienst) ein
manueller Programmstart oder eine Systemanmeldung ist nicht erforderlich.

Nach dem Einlesen und Verarbeiten der Daten wird ein Protokoll am Drucker ausgegeben.

Mit FrontDoor/Monitor stellen wir jetzt zusatzlich eine Moglichkeit zur Verfligung mehr zu sehen
wahrend die FrontDoor arbeitet. Die akustischen Signale bleiben natdrlich erhalten.

Angezeigt wird:

1) Was wird gerade eingelesen?

2) Bei Fahrerkarten das durch den Fahrer zuletzt benutzte Fahrzeug (KM-Stand, Zeitpunkt).
3) Wann ist das Einlesen fertig mit Fortschrittsanzeige?

4) Was wird gerade zur ByteBar.eu Ubertragen?

5) Eventuell auftretende Fehler?

6) (Optional) Fahrerprotokoll im Acrobat Reader am Bildschirm?

Je nach Benutzerwunsch ist die Anzeige dezent als ICON rechts unten oder mit mehr Details.
Grundsatzlich stort die Anzeige das Arbeiten des Benutzers nicht.

FrontDoor/Monitor wird separat und unabhangig von FrontDoor gestartet.

Das Nutzungsrecht fiir diese Software ist in der Servicegebiihr von ByteBar.eu enthalten. Die
Nachinstallation zu bestehenden FrontDoor Installationen erfordern ca. einen Zeitaufwand von 20
Minuten pro Installation. Die Nachinstallation kann entweder durch lhre hauseigene IT durchgefiihrt
werden oder durch unser Service Management zu Kostenersatz von € 35,--.

ByteBar.eu — nehmen Sie sich mehr heraus | Einleitung
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Funktionen im Detail

fiir den Anwender

Bedeutung der ICONS
Rechts unten am Bildschirm wird eine Tir als ICON fir die FrontDoor angezeigt. Die Tlr zeigt dezent
an was FrontDoor gerade macht.

Tir ist offen, FrontDoor wartet auf Daten.
m
Das Einlesen lduft gerade und die Daten werden anschlieRend
- hochgeladen. Der Pfeil ist animiert.
£ ||
Tir geschlossen, FrontDoor lauft derzeit nicht.
-

Anzeige von Details

Mittels sogenannter Sprechblasen bzw. Fortschrittsfenster konnen Details angezeigt werden. Fir
manche Kunden ist vielleicht Interessant mit welchem Fahrzeug der Fahrer gekommen ist und
welchen KM-Stand das Fahrzeug gerade hat. z.B. fir Tankmanagement.

Fahrerkarte: Martin Schweitzer
Letztes Fahrzeug: W-70756G-1 (9347km) 21.08.2006 18:17

- Einlesen der Daten 34%

o [Events Data] 100%
Downloadkey - \*.ddd:\*.crd:\*.esm:\".bbe

~ Hochladen der Datei 3 von 3

07AABCBBDBB0F15264302052079F 6FFB798CTE 38.DDD

ByteBar.eu — nehmen Sie sich mehr heraus | Funktionen im Detail
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Fertigmeldung
Das Fertigstellungsfenster zeigt an welche Daten eingelesen wurden und ob diese erfolgreich an die

ByteBar (ibertragen wurden. Nach einigen Sekunden verschwindet das Fertigstellungsfenster
automatisch.

Fahrerkarte: Martin Schweitzer
Letztes Fahrzeug: W-70756G-1 (9347km) 21.08.2006 18:17

1 Datei(en) hochgeladen

Downloadkey - \*.ddd:\".crd:\".esm:\"_.bbe

3 Datei(en) hochgeladen

Rechte Maustaste
Durch klicken auf die Tir, ist es moglich einige Funktionen der FrontDoor/Monitor zu erreichen.

Deaktiviere Benachrichtigungen

FrontDoor...

N
b

Einstellungen...

Sende Email-Bericht...
Hilfe
Info

Beenden

& e

=

ByteBar.eu — nehmen Sie sich mehr heraus | Funktionen im Detail
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Einstellungen

E FrontDoor Menitor - Einstellungen o B S

Allgemein

|alle benu
| Starte Applikation beim Start von Windows (aktueller Benutzer)
V| Zeige Sprechblasen-Tooltips beim Verbinden der FrontDoor

Benachrichtigungen

V| Zeige Fenster mit Fortschrittsanzeige
|| Zeige Sprechblasen-Tooltips
("] Zeige PDF Protokolle (bendtigt Adobe Reader)

[ 0K ] [ Abbrechen

fiir das Service Management

Status
Mit dieser Funktion werden Informationen welche flr das ServiceManagement wichtig sind
angezeigt.

B FrontDoor [o[@ |=3]

Status { Drucker ] Yerschiedenes

IO FrontDoor ist verbunden und lauft

Startzeitpunkt:  10.12.2008 18:08
lauft seit 0 Tagen 0 Stunden und 28 Minuten
FrontDoor Version:  1.0.80.5271
Client ID:  1b795(75-dal2-4e02-a2ef-862c35511dad

Zuletzt verarbeitete Datei:  10.12.2008 18:37
Zuletzt hochgeladene Datei:  10.12.2008 18:37

Queue: Queue ist nicht aktiviert

ByteBar.eu — nehmen Sie sich mehr heraus | Funktionen im Detail _
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Druckertest
Mit dieser Funktion wird Gberprift ob der in der FrontDoor konfigurierte Protokolldrucker von

FrontDoor auch verwendet werden kann. Durch Drucken einer Testseite kann dies End-End gepruft

werden.
B FrontDoor (o] & =
J[' Status | Drucker | Verschiedenes
Vemwendeter Drucker: [ Drucke Testseite J
Verfugbare Drucker:
Fax >
4 )
Aktualisieren
Info

B FrontDoor Monitor - Info

FrontDoor Monitor v1.0.80.5200

Copyright ® PROCON DATA Datenverarbeitung Ges.m.b.H. 2007-2003

ByteBar. www.bytebar.eu
PROCON DATA: www.procon.co.at
Support: servicemanagement{@procon.co. at

ByteBar.eu — nehmen Sie sich mehr heraus | Funktionen im Detail
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Verschiedenes

Mit dieser Funktion kann der FrontDoor/Dienst gesteuert werden und interne Informationen
(Protokolle) angezeigt werden. Es ist moéglich einen Bericht iber das Zielsystem an unser
ServiceManagement zu senden. Mit dem Button Teste Internetverbindung kann Gberpriift werden

ob alle Voraussetzungen erfiillt sind, dass die Datenpakete an den ByteBar.eu Server geschickt
werden.

B FrontDoor E ]
SR Verschindenes |

FrontDoor Windows Service

Befehle: >y @ un @ Status: 4 gestartet

[ Teste Interetverbindung ]

[ Offne Log-Verzeichnis ]

| SendeEmaiBericht |

Sende Bericht

L/ FrontDoor Monitor - Supportanfrage

I=RoRiEd

Betreff: IFruntDuor Monitor - Supportanfrage

Anfugen: {, 2008-12-10 17-34 FrontDoor Monitor support information.zip (2,75 KB)

10 E|F K UA.|E

Bitte driicken Sie Strg+V um das generierte Email- Attachment mit Supportinformationen in diese Email einzufiigen oder fiigen
Sie folgende Dates handisch ein:

CAUsers\User\AppData\Local\Temp\FrontDoor Monitor\2008-12-10 17-34 FrontDoor Monitor support information zip

ByteBar.eu — nehmen Sie sich mehr heraus | Funktionen im Detail _
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fiir den Massenspeicher

Events & Faults und andere Kopfdaten

Fahrzeugmaszsenspeicher - COM1

. Emnlezen der Daten 7%

B [EventsindFavs] 32

Aktivitatsdaten mit Datumsangabe

Fahrzeugmaszsenspeicher - COM1

- Einlesen der Daten 41%
B [Activiies 15.09.2007] 23%

fiir die Warteschlangenverwaltung
Normalerweise werden die Daten sofort nach dem Einlesen am Server verarbeitet. Nach der Prifung

der Daten werden diese positiv quittiert. Erst dann ist fiir die FrontDoor die Ubertragung positiv
erledigt.

In manchen Einsatzszenarien ist das Internet wahrend dem Einlesen nicht permanent verfligbar.
Daher kann die FrontDoor die Daten in solchen Fallen puffern und sendet diese beim nachsten
Internetkontakt automatisch ab.

Datenpakete in die Warteschlange

Fahrerkarte: Martin Schweitzer
Letztes Fahrzeug: W-70756G-1 [9347km) 21.08.2006 18:17

1 Datei[en) in den Queue gestellt

Downloadkey - \*.ddd;\*.crd;\".esm:\"_bbe

3 Datei(en) in den Queue gestellt

ByteBar.eu — nehmen Sie sich mehr heraus | Funktionen im Detail _
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Datenpakete werden spiter zum Server iibertragen

Queue -
D24E429E7129FF94B4B4721E869D52067B6D59D3.DDD .zip

1 Datei(en) hochgeladen

Queue -
D424FEF975FC665A06DDBF186284A408D1FBB094.DDD . zip

1 Datei(en) hochgeladen

Queue -
07AABC88DB860F15264902052079F6FFB798C1E38.DDD . zip

1 Dateien) hochgeladen

Queue -
C_20081210_1747_M_Schweitzer_1000000003851.DDD.zip

1 Datei(en) hochgeladen

Voraussetzungen
Beim aktuellen FrontDoor Setup kann ausgewahlt werden, ob diese Funktion installiert werden soll
oder nicht.

Fir die Installation der Software sind Administratorenrechte rechte auf diesem System notig.

1) Betriebssystem Windows Vista oder Windows XP

2) .NET Framework 2.0 -> gleiche Voraussetzung wie FrontDoor selbst
3) Installation aktueller Version von FrontDoor

4) Installation FrontDoor/Monitor

ByteBar.eu — nehmen Sie sich mehr heraus | Voraussetzungen



[ANLEITUNG FRONTDOOR/MONITOR]

Hersteller
PROCON DATA
Datenverarbeitung
Gesellschaft m.b.H.

Robert-Hamerling-Gasse 1
A-1150 Wien

+43 (1) 21627170
Office@procon.co.at

fiir Nachinstallationen durch den Hersteller
ServiceManagement
Christopher Mauer

Robert-Hamerling-Gasse 1
A-1150 Wien

ServiceManagement@procon.co.at
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