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Wussten Sie,
dass die ByteBar...

automatisch Gratis SMS Erinnerungen an den Fahrer versenden kann!

Der ByteBar/WatchDog iibernimmt fiir Sie automatisch die Uberwachung der Downloadfristen
der Fahrerkartendaten.

Unser System flihrt eine automatische Benachrichtigung des Fahrers per SMS durch, wenn Gefahr
besteht dass die behdrdlichen Download Fristen der Fahrerkarte nicht eingehalten werden. Sie
brauchen lediglich die Mobiltelefonnummer des Fahrers einmalig in den Fahrerstammdaten
eintragen.

'b' ; Warum?

_,7‘ e verlassliche, automatische Fristliberwachung.

¢ kein Personalaufwand fir die Fristiberwachung.

e Beweismittel bei Fristversaumnis.

e direkte Nachricht an den Fahrer (Selbstbedienungsverfahren).
¢ Verwendung bestehender Technologien (Mobiltelefon).

e keine zusatzlichen Kosten.

¢ Selbstbedienung beim Auslesen durch Download Terminals .
¢ gute Kombinationsmdglichkeit mit FrontDoor/Kiosk.

Wie?

¢ einfach nur Mobiltelefonnummer in den ByteBar.eu
Fahrerstammdaten eintragen und schon funktioniert es

o Uberpriifen der Giiltigkeit der Nummer (Priifen Button)

¢ Senden einer Test SMS wenn gewiinscht

¢ personalisierte SMS Nachricht mit persdnlicher Anrede

¢ insgesamt 4 Eskalationsstufen vor und nach Fristablauf

e individueller firmenbezogener Absender (z.B.
Behdrdenmanager) bei dringenden Nachrichten

¢ konfigurierbare, firmeneigene Frist (z.B. 10 Tage)

e die Benachrichtigung wird als Beweismittel protokolliert

¢ bei der Fristversaumnis wird eine Zustellquittung angefordert

e mehr als 400
Mobiltelefonanbieter werden
weltweit unterstutzt Vorname(n) Mario
Nation Fishrerschein S Osterreich (A) =
Mobilnummer 0043 676 3005117 Uberprifen  Test SMS
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SMS am Last
Stufe Absender Handydisplay Quittung Download Wann
15.01.2008
17:05
Rubber Duck, unser
Unternehmen Schnell
& Flott AG mochte pro

zeitnah die Daten
Ihrer Fahrerkarte im
System ByteBar.eu
haben! Bitte sobald
wie moglich
auslesen.

Nein

25.01.2008
17:05

Organisationseinheit
definierbar, wenn kein
Datum festgelegt
kommt diese Meldung
nicht. (nach wenigen
Tagen z.B. 10 Tage)

Rubber Duck, bitte
Ihre Fahrerkarte bis
spatestens 9.2.2008
17:05 auslesen!

Nein

06.02.2008
17:05

6 Tage vor Fristablauf

Telefonnummer
Disponent

2. Mahnung: Rubber
Duck, UNBEDINGT
Ihre Fahrerkarte
DRINGEND bis
12.2.2008 17:05
(behdrdliche Frist)
auslesen!!

Nein

09.02.2008
17:05

3 Tage vor Fristablauf

Telefonnummer
Behdrdenmanager

3. Mahnung: Rubber
Duck, Sie haben die
behordliche Frist zum
Download Ihrer
Fahrerkarte am
12.2.2008 17:05
versaumt. Ihre
Verantwortung!

Ja

12.02.2008
17:05

unmittelbar bei
Fristablauf

Telefonnummer
Behdérdenmanager

Letzte Mahnung:
Rubber Duck, bitte
sofort bei mir Martin
Flott melden da Ihre
Daten noch immer
fehlen.

Nein

15.02.2008
17:05

3 Tage nach
Fristablauf

N.A.

ByteBar.eu Test SMS

Nein

Benutzer fordert
eine Testmeldung
iiber die Oberflache
an!

Rubber Duck ist der Hauptdarsteller im Film Convoy und wird durch den realen Fahrernamen
ersetzt. Martin Flott ist der Behérdenmanager.

Service Management Hersteller ByteBar.eu

Herr Martin Schweitzer
+43 (1) 216 27 17 -0
ServiceManagement@procon.co.at

PROCON DATA Datenverarbeitung Gesellschaft m.b.H.
Robert-Hamerling-Gasse 1 - A-1150 Wien
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